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 العائد بدءا من اليوم التالي لتاريخ الإصدار، ولا يمكن تعديل دورية دفع العوائد طوال مدة الشهادة. يحتسب  •
البنك الرسرمية سما ذاا واف  تاريخ الاسرتح اي يوم اط ة فيتم الصرر  في يوم العمل  يتم صرر  اائد الشرهادا) لالمحتسرب حتل التاريخ الم رر لصرر  العائد  سو اسرترداد ايمتها يال سيام امل  •

 .التالي لهاا التاريخ
 .ليه، والك ما لم يحدد العميل حساباً آيرذسيتم ذصدار الشهادة /الشهادا) يصما من حساب التوفير المفتوح مسب اً لدى البنك باسم العميل وكالك ذضافة العائد  •
 لا يوجد ل عميل حد ساصل ل يمة الشهادا). •
 تربط الشهادا) وف اً لمعدل العائد المع ن من البنك في تاريخ التجديد •
هادا)  شرهور بالنسربة ل شرهادا) اا) معدل العائد التاب) لافراد لمدة سرنة ونصر   من ذصرداراا ا ما بتنه سريتم دفع البرامة طب اً لجدول كسرر الشر 3سشرهر ل  6يح  العميل كسرر الشرهادة بعد  •

 الماكور في ااا النمواج.
 ويمكن تجديد الشهادة بناء ا ل ط ب العميل وطب اً لشروط البنك اند تاريخ الاستح اي. -سي بانتهاء مدتها –مب غ الشهادة يسترد ك يا اند تاريخ الاستح اي  •
لنسربة لكل شرهادة سو مضراافاته، وي ر العميل باطااه  من المتف  ا يه سنه يح  ل عميل كسرر شرهادة الإيداج جيئياً بشررط سلا ي ل م دار الكسرر ان الحد ا دنل لمب غ الكسرر المحدد من البنك با •

 ا ل حدود الكسر المتاحة بالنسبة ل شهادا) موضوج ااا الع د.
بعد الكسرر ان الحد ا دنل لإصرداراا، ولمييد من الإيضراح فننه لا يح  ل عميل مطالبة البنك   المتب يل شرهادة فننه يجب سلا ي ل ال در    الجيئيحالة الكسرر   فيسنه    -سيضراً   –ومن المتف  ا يه   •

 من ايمة الشهادة ان الحد ا دنل الم رر لإصداراا. المتب ي ي شهادة ذاا كان الكسر سو  يؤدى ذلل انيفاض ال در  الجيئيبنجراء الكسر 
البنك بالتع يما) المط وبة ابل يومين امل من   العميل بنيطار، وفي حالة تبيير بيانا) الشرهادة، يتعهد الإيداجي ر العميل بانه يواف  ا ل جميع الشرروط وا حكام العامة الياصرة بشرهادا)   •

 كافة المصاري  والبراما) المترتبة ا ل ادم ذيطار البنك بهاه التع يما) بعد المدة الماكورة. ويتحمل العميلتاريخ استح اي الشهادة، 
ع ا ل ايمتها بعد تاريخ اسرتح اي الشرهادة سياً كان) التع يما)    سوفي حالة وجود تحفظ/ران ا ل شرهادة الإيداج لحسراب ارض سو تسرهيل ائتماني ممنوح ل عميل   • ل بير يسرتمر ااا التحفظ سراريا

 الماكورة االية والك لحين سداد كامل ايمة ال رض سو التسهيل الائتماني.
الياصرة المم وكة له م كاً يالصراً وسنها سموال مشررواة المصردر ومير متحصر ه سو   سموالهمن  وايا موال الياصرة بالشرهادا) تم الحصرول ا يها من يال مصرادر اانونية    العميل بتني ر  •

 نية سيرى.ليه "بطري  مباشر سو مير مباشر" ان سية جريمة من الجرائم المؤتمة اانوناً ولا اااة لها بمصادر مسل ا موال سو سيه مصادر مير اانوذاائده  
جوي استيدام ال رض الشيصي سو التسهيل  من المتف  ا يه سنه لا يجوي ل عميل ذنشاء وااء ادياري بمب غ سب  الحصول ا يه في صورة ارض شيصي سو تسهيل ائتماني من البنك، ذا لا ي •

ارض شريصري سو تسرهيل ائتماني فننه يح   ذنشراؤهسن اناك وااء ادياري مَصردَر   –في سي وا) من ا واا)   –اا تبين ل بنك  ذتم منحه من سج ه، وا يه فننه   الايالائتماني ذلا في البرض  
 ل بنك كسر ااا الوااء الادياري دون حاجة ذلل ذيطار العميل، وي ر العميل بنافاء البنك من سي مسئولية اد تترتب نتيجة لهاا الكسر.

 ا جاية. نهاية امل اليوم سيكون تاريخ ربطها سول يوم امل بعد  بعد سو ا جايا) سيام فيفي حالة ط ب ربط الشهادة  ط بها.سيتم تنفيا ط با) ربط الشهادة في اا) يوم  •
فننه بموجب   -كتن يتم ذيدااه من العميل في مير فرج التعامل – ى سربب من ا سرباب    value date)من المع وم سنه في حالة ط ب ذنشراء وااء ادياري بمب غ لم يحل ميعاد اسرتح ااه ل •

 ائه وحتل تاريخ استح اي المب غ الماكور بحسابه.ااا ي ر العميل بتحم ه ل عائد المدين والعمولا) السارية لدى البنك في تارييه، و التي تحتسب ا ل ايمة الوااء الادياري من تاريخ ذنش
 للشهادات ذات معدل العائد المتغير:

بسررعر العائد المع ن من البنك المركيي المصررري ا ل الإيداج لمدة لي ة واحدة لالكوريدور  طالما احتفظ البنك المركيي   لالمرتبطة بالكوريدور   شررهادا) الإيداج اا) العائد المتبيرترتبط  •
فترتبط بمتوسرط ال راءا) اليومية ل شرهر المن ضري بالكونيا الاى يع ن انه البنك المركيي يومياً ولالكونيا  اا) العائد المتبير   )لالمرتبطة بالكونياالإيداج  شرهادا)    سما  المصرري بالك السرعر

  .Conia ال (واحدة ا ل التعاما) بين البنوك  ةل ي  السارياو سعر العائد 
يكون ل بنك الح  في تحديد معيار بديل لاحتسراب سرعر  كان،  سربب  ي المصرري المركيي البنك انه يع ن والاى )الكونيا / الكوريدور ( الشرهادة ا ل السراري العائد سرعر تحديد تعار حالة في   •

 اا) ال يمة والمدة الممات ة ل يمة الشهادة. -الشهادة والك وف ا ل  وااد السارية في شتن تحديد سسعار العوائد ا ل الودائع لديه  ا لالعائد الاي سيطب  
 لشهادات نهر الخير:

 يرتبط العائد المتبير بسعر البنك المركيي المصري لائتمان واليصم الساري. •
 يتم التبرج بعائد ااا النوج من الشهادا) ذلل المؤسسة الييرية المتعاادة مع البنك في فترة ذنشاء الشهادة. •

 لشهادات تحيا مصر:
 ا ل شهادة/ شهادا) لتحيا مصر  كافة شروط شهادا) الإيداج الواردة بهاا الط ب، والك بما لا يتعارض مع الشروط الياصة التالية. تسري •
 صدر ااا الط ب. فيه العميل يتم ذصدار شهادة / شهادا) لتحيا مصر  يصماً من حساب العميل، ويح  ل عميل التبرج بعائداا ف ط سو بكامل ايمتها، والك ف اً لما سيحدد •
حالة  فيشررهادة بنصرردار شررهادة رميية لتحيا مصررر بحيب تتضررمن بيانا) ايمة الشررهادة والمودج ويافه، ومن المع وم سنه   سيتاريخ سررداد ايمة  فيمن المتف  ا يه سن البنك سررو  ي وم   •

 من البيانا) التابتة بنمواج ط ب ذنشاء شهادة ذيداج تحيا مصر فنن العبرة سو  تكون بالبيانا) الواردة بنمواج ط ب الشهادة. سيمن بيانا) الشهادة الرميية مع  سيتضارب 
 -ذاا كان التبرج م صوراً ا ل العائد فسو  يتم ما ي ل: •
مدة الشهادة/الشهادا) ذلا تاريخ اسرتح ااه ذلل حسراب صرندوي لتحيا مصرر  بشركل دوري والك طوال مدة شرهادة / شرهادا) لتحيا مصر ، ومن المتف  ا يه سنه لن يتم تجديد   فيذضرافة العائد   -

 بموجب ط ب كتابي ي دم من العميل اند نهاية المدة.
 ويصمه من سصل مب غ الشهادة / الشهادا). -المترتب ا ل الكسر ابل الميعاد –حالة ط ب العميل كسر الشهادة / الشهادا) ابل ان ضاء مدتها فسيتم استنيال "معدل اليصم"  في -
 ذاا كان التبرج بكامل ايمة شهادة / شهادا) لتحيا مصر  فسيتم ما ي ل: •
 تاريخ استح ااه ذلل حساب الصندوي. فيذنشاء الشهادة من حساب العميل باسم صندوي لتحيا مصر ، مع تحويل العائد  -
 ذلل حساب صندوي لتحيا مصر . - نهاية مدتها في -تحويل كامل ايمة الشهادة/ الشهادا) بالكامل  -
ن يتم ت ديم ط ب الكسرر سو الاسرترداد ابل انتهاء ومن المع وم سنه ذاا كان التبرج بكامل ايمة شرهادة / شرهادا) لتحيا مصرر  فننه يح  ل عميل المطالبة باسرترداداا سو كسرراا والك شرريطة س •

 ويصمه من سصل مب غ الشهادة / الشهادا). -ابل الميعاد المترتب ا ل الكسر سو الاسترداد –مدتها، ومن المتف  ا يه سنه سيتم استنيال "معدل اليصم" 
 جميع ا حوال لا يجوي كسر شهادة / شهادا) لتحيا مصر  ابل ان ضاء ستة سشهر من تاريخ ذنشائها. فيمن المتف  ا يه سنه  •
سن يفصررل ل جهة المتبرج ذليها لصررندوي تحيا مصررر  ان كافة البيانا) والمع وما) المتع  ة بالعميل  في  -تصررريحاً نهائياً مير اابل لغلباء –وبموجب ااا ي ر العميل بتنه يصرررح ل بنك   •

من ت ك المع وما) سو البيانا)، والك ك ه دون حاجة   بتي  -وا) من ا واا)  سي في  –وبالشرررهادة/ الشرررهادا) المصررردرة بناء ا ل ااا الط ب، وا يه فننه يح  ل بنك سن ييطر الصرررندوي 
 ذجراءٍ آير. سيل حصول ا ل مواف ة سيرى من العميل سو لإيطاره سو لاتياا 

 : "شهادتي" بالعملة الأجنبيةلشهادات 
 والك في يال المواايد التالية: الشهادا)يتم تنفيا ط با) ربط  •
 .الشهادةبحساب العميل باا) ح  تاريخ ط ب ربط  الشهادةبالعم ة ا جنبية بشرط توافر ايمة   الشهادا)يومين امل تاليين لتاريخ ط ب ربط   •
 : يتم تنفيا ط با) ربط الشهادا) والك في يال المواايد التالية كحد ساصل •
، ويال تمانية سيام امل تالية لتاريخ الط ب بالنسبة لاواية اا) وباليورو  وبالجنيه الإسترلينييال ستة سيام امل تالية لتاريخ ط ب الإنشاء بالنسبة لاواية المط وب ربطها بالدولار   •

 . العما) ا جنبية ا يرى، والك ك ه في حالة ذيداج ايمة الشهادة في اا) تاريخ ط ب ربطها
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 في حالة كسر الشهادة كليا أو جزئيا، فأنه:

ان ضرل بالكامل، ومتال الك سنه بالنسربة ل فترة    بالنسربة ل شرهادا) اا) العائد التاب) والتراكمي فيشرترط سن يكون الشرهر ا ول ل فترة المعنية ا ل النحو الموضرل بجدول كسرر الشرهادا) اد •
عر اليصم الم رر لها سن يكون الشهر التالب اشر اد ان ضل بالكامل، وبمعنل آير فننه ذاا تم فننه يشترط لتطبي  س  -التانية والتي تبدس من الشهر التالب اشر وحتل الشهر الرابع والعشرين

ساس ا شهر الفع ية التي ان ض) اليوم التاسع والعشرين من الشهر التالب اشر فننه يسرى سعر اليصم الم رر ان الفترة ا ولل. ومن المع وم سن احتساب العائد يتم ا ل س فيط ب الكسر  
 من تاريخ الإصدار حتل تاريخ ط ب الكسر.

اد تجاوي) الشرهر ا يير من الفترة السراب ة ا يها   -في تاريخ ط ب الكسرر -بالنسربة ل شرهادا) اا) العائد المتبير فيسرتح  سرعر اليصرم الم رر ان فترة الياصرة بها طالما سن مدة الشرهادة   •
 ول من ت ك الفترة.ادد من ا يام، وبمعنل آير لا يشترط استكمال الشهر ا ول من الفترة المعنية وذنما يستح  سعر العائد ان الفترة بمجرد ح ول الشهر ا  بتي

معدل العائد السراري ا ل الشرهادة مطروحاً منه معدل يحدد سرعر العائد المطب  ا ل ال يمة التي سريتم ط ب كسرراا من ايمة الشرهادة وف اً لاسرس ابتية بالنسربة ل شرهادا) اا) المعدل التاب) ل •
 سعر اليصم  والك وف اً لغيضاح التالي:

 ل شهادا) اا) معدل العائد التاب)، معدل اائد الشهادة مطروحا منه معدل اليصم. •
 ل شهادا) اا) معدل العائد التراكمي، معدل اائد الشهادة المركب مطروحا منه معدل اليصم. •
 ل شهادا) اا) معدل العائد المتبير، معدل اائد الشهادة المطب  اند كل دورية الدفع مطروحا منه معدل اليصم. •
 لشهادا) نهر اليير اا) العائد المتبير، يتم يصم معدل اليصم من سصل مب غ الشهادة ليس العائد الموجه ذلل الجهة الييرية. •
 كسر الشهادة لسحب جيء منها متاح شريطة سلا ي ل ال در المتب ي بعد الكسر ان الحد ا دنل ل شهادة في تاريخ ذصدار الشهادة. •
 يرجي الإحاطة بتنه لا يمكن ذماي سو تعديل رام الحساب الميصوم منه مب غ الشهادة/ المضا  ذليه العائد طوال مدة الشهادة. •

 في حالة الإقراض بضمان الشهادة:
 لا يمكن ل عميل الحصول ا ل سي تسهيل ائتماني بضمان الشهادة في حالة وجوده في ال وائم الس بية ل بنوك. •
ال وائم السرر بية ل بنوك وبالتالي فنن العميل يتحمل المسررؤولية الكام ة لعوااب وجوده في ااه ال وائم مما يترتب ا يه ادم لن يمنل البنك سي تسررهيل ائتماني ل عميل في حالة ذتبا) وجوده في  •

 سشهر من تاريخ الإصدار. 6ذمكانية كسر الشهادة ابل مرور 
 يمكن الااتراض بضمان الشهادة من البنك بالشروط الم ررة لدى البنك في تاريخ الااتراض. •
 شرروط الماكورة في ااا النمواج حتل تاريخ اسرتح ااها،  دون الإيال بح  البنك في التمسرك باسرتمرار الشرهادة اائمة لحين نهاية مدتها فانه في حالة وفاة العميل، تسرتمر الشرهادة اائمة وف اً ل •

ذيداج ال در المتب ي من الشررهادة في حالة الكسررر بحسررابا) سمانا)    يتم  -الورتة سياً كان نصرريبه كسررر الشررهادة ابل ح ول سج ها. ودون ذيال بح  البنك المت دم اكره  سحدوالك ما لم يط ب  
 "بدون اائد" لدى البنك لحين توييعها ا ل الورتة الشرايين.

اليدما) المصرررفية الياصررة بالبنك والمع نة ا ل المواع الإلكتروني ل بنك، وبا ي  ما   سسررعارالمصررروفا) و / سو العمولا): توايع العميل ا ل ااا النمواج يعنل اطااه ا ل تعريفة   •
ني  ت رك التعريفرة اراب رة ل تبير من آن  ير من ابرل البنرك وسن من ح  العميرل الاطاج ا ل سي تبيير سو تعرديرل فيهرا من يال المواع الإلكترو سنيتع   منهرا بهراا الط رب، ومن المع وم ل عميرل  

 ل بنك واو 
eg.http://www.qnb.com 

 

 الإيداع: شهادات خاصة بشروط واحكام 

 CD’s Breaking Schedule جدول كسر شهادات الإيداع 

 مدة الشهادة  نوج الشهادة 

          

Duration Type 

Months Months Months Months Months Months Months Months Months Months 

109-
120 

97-108 85-96 73-84 61-72 49-60 37-48 25-36 13-24 06-12 

 شهر  شهر  شهر  شهر  شهر  شهر  شهر  شهر  شهر  شهر 

 For Individual Clients للعملاء الافراد 

 تاب) معدل اائد

تاب 
 سنوا)

 yrs 3 %9.50 %8.50 %7.50 رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر 

Fixed 

يمس  
 سنوا)

 yrs 5 %5.00 %4.00 %3.50 %3.00 %2.00 رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر 

سبع 
 سنوا)

 yrs 7 %3.00 %2.75 %2.50 %2.00 %1.50 %1.25 %1.00 رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر 

اشر  
 سنوا)

0.50% 1.00% 1.50% 2.00% 2.50% 2.75% 3.00% 3.25% 3.50% 3.75% 10 yrs 

متبير  معدل اائد 
بسعر الكوريدور   مرتبطل

 لغيداج  

تاب 
 سنوا)

 yrs 3 %1.50 %1.00 %0.50 رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر 
Floating (Linked to 

Deposit Corridor rate)   يمس
 سنوا)

 yrs 5 %5.00 %4.00 %3.50 %3.00 %2.00 رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر 

متبير   اائد معدل
  بسعرالكونيا لمرتبط

تاب 
 سنوا)

 yrs 3 %3.5 %2.00 %1.50 رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر 
Floating (Linked to 

Conia) 

 معدل اائد تراكمي

تاب 
 سنوا)

 yrs 3 %3.00 %2.00 %1.00 رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر 

Cumulative 

يمس  
 سنوا)

 yrs 5 %3.00 %2.75 %2.50 %2.00 %1.50 رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر 

س)  
 سنوا)

 yrs 6 %3.00 %2.75 %2.50 %2.00 %1.50 %1.00 رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر 

سبع 
 سنوا)

 yrs 7 %3.00 %2.75 %2.50 %2.00 %1.50 %1.25 %1.00 رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر 

تمان  
 سنوا)

 yrs 8 %3.50 %3.25 %3.00 %2.75 %2.50 %2.00 %1.50 %1.00 رررررررررررررر  رررررررررررررر 

اشر  
 سنوا)

0.50% 1.00% 1.50% 2.00% 2.50% 2.75% 3.00% 3.25% 3.50% 3.75% 10 yrs 

 نهر اليير  
تاب 
 سنوا)

 yrs Nahr El Kheir 3 %3.00 %2.00 %1.00 رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر 

 تحيا مصر  
تاب 
 سنوا)

 yrs Tahya Masr 3 %5.00 %4.00 %3.00 رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر 

  QNBفرس) 
تاب 
 سنوا)

 yrs QNB First 3 %10.50 %9.50 %8.50 رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر 

http://www.qnb.com/
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يمس  
 سنوا)

 yrs 5 %5.00 %4.00 %3.50 %3.00 %2.00 رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر 

  QNBاكسك وسي  

 
تاب 
 سنوا)
 

  yrs QNB Exclusive 3 %11.00 %10.00 %9.00 رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر 

QNBفرس)  ب س    
 
تاب 
 سنوا)

  yrs QNB First Plus 3 %11.50 %10.50 %9.50 رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر 

  QNB الترا 
 
تاب 
 سنوا)

       9.75% 10.75% 11.75% 3 yrs QNB Ultra 

 For Corporate Clients للعملاء الشركات 

 تاب)                 معدل اائد
تاب 
 سنوا)

 yrs Fixed 3 %5.00 %4.00 %3.00 رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر 

 تحيا مصر 
تاب 
 سنوا)

 yrs Tahya Masr 3 %5.00 %4.00 %3.00 رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر 

 For Individual & Corporate Clients الشركات الافراد و   للعملاء

 Fixed Shehadty in Foreign Currency           اائد تاب)شهادتي بالعم ة ا جنبية لمعدل 

 دولار سمريكي 

تاب 
 سنوا)

 yrs 3 %3.75 %3.25 %2.75 رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر 

USD   يمس
 سنوا)

 yrs 5 %1.10 %1.10 %0.60 %0.50 %0.30 رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر 

 yrs 7 %0.70 %0.70 %0.50 %0.40 %0.20 %0.20 %0.10 رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  سبع سنوا) 

 جنيه استرليني 

تاب 
 سنوا)

 yrs 3 %0.30 %0.20 %0.10 رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر 

GBP 
يمس  
 سنوا)

 yrs 5 %0.50 %0.50 %0.30 %0.20 %0.10 رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر 

 يورو 

تاب 
 سنوا)

 yrs 3 %0.60 %0.50 %0.20 رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر 

EUR 
يمس  
 سنوا)

 yrs 5 %0.70 %0.60 %0.40 %0.30 %0.20 رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر 

للافراد ف ط  ا يرى جدول كسر شهادا) الإيداج   Other CDs Breaking Schedule (For individuals) 

 مدة الشهادة  نوج الشهادة 

109-
120 

97-108 85-96 73-84 61-72 49-60 38-48 26-37 14-25 07-13 

Duration Type 
Months Months Months Months Months Months Months Months Months Months 

 شهر  شهر  شهر  شهر  شهر  شهر  شهر  شهر  شهر  شهر 

 تاب) معدل اائد
  سربع
 سنوا)

 yrs Fixed 4 %5.00 %4.00 %3.00 %2.00 رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر  رررررررررررررر 

 الحد الأدنى للشهادات: 

 الأفراد   للعملاء

 مصري جنيه  1,000:  التاب) ل شهادا) اا) معدل العائد  •

 شهر   1ل مصريجنيه  25,000,000:  سنوا) 4ل شهادا) اا) معدل العائد التاب) لمده  •

 مصري جنيه  1,000:  شهادا) اا) معدل العائد التراكمي •

   مصري جنيه  1,000:  لايداج  الكوريدور بسعر لالمرتبطة المتبيرشهادا) اا) معدل العائد  •

 مصري جنيه  50,000:  الكونيا  بسعر المرتبطة (المتبير العائد معدل اا) شهادا) •

 مصري جنيه  1,000:  شهادا) نهر اليير •

   مصري جنية  1,000:  مصر   شهادا) تحيا •

جنيه مصري  سنوا) 3لمدة  QNBسوائل شهادا)   • 500,000  : 

جنيه مصري   سنوا) 5لمدة  QNBسوائل شهادا)   • 10,000,000 : 

جنيه مصري  QNB Exclusiveشهادا)  • 1,000,000  : 

  : 5,000,000 جنيه مصري ب س  QNBشهادا) سوائل  •

جنيه مصري    QNB شهادا) الترا • 10,000,000 : 

  عملاء الشركاتلل

    سشهر 6و ، 3، 1 ؛سنوا)  3ل مصري جنيه  50,000 : التاب)ل شهادا) اا) معدل العائد  •

   مصري جنية  1,000:  مصر   شهادا) تحيا •

  الافراد والشركات عملاءلل

 شهادتي بالعم ة ا جنبية لمعدل اائد تاب)  •

 دولار امريكي 1,000: 

 جنيه استرليني  1,000: 

 يورو  1,000: 
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 يحتسب العائد بدءا من اليوم التالي لتاريخ الإصدار.  ▪
 معدل العائد المطب  سنويا ببض النظر ان دورية صر  العائد ويتم صرفه بنفس ام ة الشهادة.  ▪
 التسهيل/ال رض لاح ا ذاا ت دم) ل حصول ا يه. يرجل التتكد من فئا) الشهادا) المربوطة لدى البنك اند التعااد حيب ذن الك سينعكس ا ل مب غ  ▪
 ادم التجديد الت  ائي. يرجل التتكد من تع يما) تجديد الشهادا) الياصة بك اند ربط كل شهادة، والتتكد من رام الحساب الاي سيتم ذضافة الشهادة ذليه في حالة  ▪
 الع د المواع. ااا المستند او تفسير ل ع د وليس شاما لجميع الشروط وا حكام المطب ة، لاا يرجل اراءة شروط وسحكام الع د بعناية واستام نسية من  ▪
 ذمكانية ربط وكسر بعض سنواج الشهادا) ابر يدمة الانترن) والموبايل البنكي.  ▪
 يوم امل كحد ساصل.   15ويجب ان تت  ل ردا من البنك يال  Quality.feedback@qnb.com.egسو الارسال ا ل البريد الإلكتروني    19700في حالة وجود شكوى يرجل الاتصال ب  ▪
 سيرى. يوم امل  15ذاا كن) لا تيال مير راضٍ ان رد البنك يمكنك ذاادة ت ديم شكواك ل تصعيد، ويجب سن يتبع الرد التاني من البنك يال  ▪

 ضافية إ معلومات 
 لإصدار الشهادةدوريه صرف العائدمده الشهادةنوع الشهادة

ى
مثال توضيحى لحساب الفوائدطريقه حساب الفوائدالحد الأدن

100,000*%15.50*1/12=1,291.667مبلغ الشهادة *سعر العائد*1/12شهري  

100,000*%15.55*3/12= 3,887.50مبلغ الشهادة *سعر العائد*33/12شهور

100,000*%15.60*6/12= 7,800مبلغ الشهادة *سعر العائد*66/12شهور

100,000*%15.65= 15,650مبلغ الشهادة *سعر العائد*1212/12شهر

25,000,000*%11*1/12=229,166.67مبلغ الشهادة *سعر العائد*251/12مليون و مضاعفات 1 مليونشهري  

100,000*%7.5*3/12=1,875مبلغ الشهادة *سعر العائد*10003/12جم3شهور

100,000*%7.625*6/12=3,812.5مبلغ الشهادة *سعر العائد*10006/12جم6شهور

100,000*%10.25*1/12=845.17مبلغ الشهادة *سعر العائد*10001/12جمشهري  

100,000*%10.5*3/12=2,625مبلغ الشهادة *سعر العائد*10003/12جم3شهور

100,000*%10.5*6/12=5,250مبلغ الشهادة *سعر العائد*10006/12جم6شهور

100,000*%10.5*1/12=875مبلغ الشهادة *سعر العائد*10001/12جمشهري  7سنوات

100,000*%11*1/12=916.67مبلغ الشهادة *سعر العائد*10001/12جمشهري  10سنوات

500,000*%16.50*1/12= 6,875مبلغ الشهادة *سعر العائد*1/12شهري  

500,000*%16.55*3/12= 20,687.50مبلغ الشهادة *سعر العائد*33/12شهور

500,000*%16.65= 83,250مبلغ الشهادة *سعر العائد*1212/12شهر

 Exclusive 1,000,000*%16.60*1/12= 13,833.33مبلغ الشهادة *سعر العائد*1,000,0001/12جم و مضاعفات 1000جمشهري  شهادات

First Plus 5,000,000*%16.75*1/12=69,791.67مبلغ الشهادة *سعر العائد*5,000,0001/12جم و مضاعفات 1000جمشهري  شهادات

QNB ULTRA 10,000,000*%17.00*1/12=141,666.67مبلغ الشهادة *سعر العائد*10,000,0001/12جم و مضاعفات 1000جمشهري  شهادات

ل 10,000,000*%10*3/12=250,000مبلغ الشهادة *سعر العائد*10,000,0003/12جم و مضاعفات 1000جم3شهور5سنواتشهادات QNB الأوائ

100,000*%9.10*3/12= 2,275مبلغ الشهادة *سعر العائد*10003/12جم3شهور3سنواتتحيا مصر

شهري  

مبلغ الشهادة *سعر العائد *عدد الأيام/365

ي حاله السنه 
 
مبلغ الشهادة *سعر العائد *عدد الأيام/366 )ف

الكبيسة(

1,972.60 =30/365*24%*100,000

3شهور

مبلغ الشهادة *سعر العائد *عدد الأيام/365

ي حاله السنه 
 
مبلغ الشهادة *سعر العائد *عدد الأيام/366 )ف

الكبيسة(

5,917.81 =90/365*24%*100,000

شهري  

مبلغ الشهادة *سعر العائد *عدد الأيام/365

ي حاله السنه 
 
مبلغ الشهادة *سعر العائد *عدد الأيام/366 )ف

الكبيسة(

1,943.84 =30/365*23.65%*100,000

3شهور

مبلغ الشهادة *سعر العائد*عدد الأيام/365

ي حاله السنه 
 
مبلغ الشهادة *سعر العائد *عدد الأيام/366 )ف

الكبيسة(

5,856.16 =90/365*23.75%*100,000

ة 100,000*%24.6390*1/12= 2,053.25مبلغ الشهادة *سعر العائد)متغير شهريا(*50,0001/12جم و مضاعفات 1000جمشهري  3سنواتشهادات كونيا المتغير

شهري  

مبلغ الشهادة *سعر العائد*عدد الأيام/365

ي حاله السنه 
 
مبلغ الشهادة *سعر العائد*عدد الأيام/366 )ف

الكبيسة(

1,890.41=30/365*23%*100,000

3شهور

مبلغ الشهادة *سعر العائد*عدد الأيام/365

ي حاله السنه 
 
مبلغ الشهادة *سعر العائد*عدد الأيام/366 )ف

الكبيسة(

57,328.77 =90/365*23.25%*100,000

الشهر الأول: مبلغ الشهادة*سعر العائد*1/12

:)مبلغ الشهادة +الشهر الأول( *سعر العائد*1/12 ي
الشهر الثان 

( *سعر العائد*1/12 ي
الشهر الثالث :)مبلغ الشهادة +الشهر الثان 

حتى نهاية 3 سنوات

الشهر الأول: مبلغ الشهادة*سعر العائد*1/12

:)مبلغ الشهادة +الشهر الأول( *سعر العائد*1/12 ي
الشهر الثان 

( *سعر العائد*1/12 ي
الشهر الثالث :)مبلغ الشهادة +الشهر الثان 

حتى نهاية 5 سنوات

الشهر الأول: مبلغ الشهادة*سعر العائد*1/12

:)مبلغ الشهادة +الشهر الأول( *سعر العائد*1/12 ي
الشهر الثان 

( *سعر العائد*1/12 ي
الشهر الثالث :)مبلغ الشهادة +الشهر الثان 

حتى نهاية 6 سنوات

الشهر الأول: مبلغ الشهادة*سعر العائد*1/12

:)مبلغ الشهادة +الشهر الأول( *سعر العائد*1/12 ي
الشهر الثان 

( *سعر العائد*1/12 ي
الشهر الثالث :)مبلغ الشهادة +الشهر الثان 

حتى نهاية 7 سنوات

الشهر الأول: مبلغ الشهادة*سعر العائد*1/12

:)مبلغ الشهادة +الشهر الأول( *سعر العائد*1/12 ي
الشهر الثان 

( *سعر العائد*1/12 ي
الشهر الثالث :)مبلغ الشهادة +الشهر الثان 

حتى نهاية 8 سنوات

الشهر الأول: مبلغ الشهادة*سعر العائد*1/12

:)مبلغ الشهادة +الشهر الأول( *سعر العائد*1/12 ي
الشهر الثان 

( *سعر العائد*1/12 ي
الشهر الثالث :)مبلغ الشهادة +الشهر الثان 

حتى نهاية 10 سنوات

100,000*%4.25*1/12=354.167مبلغ الشهادة *سعر العائد*1/12شهري  

100,000*%4.3*3/12=1075مبلغ الشهادة *سعر العائد*33/12شهور

100,000*%4.35*6/12=2175مبلغ الشهادة *سعر العائد*66/12شهور

100,000*%4.4=4400مبلغ الشهادة *سعر العائد*1212/12شهر

100,000*%1.3*1/12=108.33مبلغ الشهادة *سعر العائد*1/12شهري  

100,000*%1.4*3/12=350مبلغ الشهادة *سعر العائد*33/12شهور

100,000*%1.55*6/12=775مبلغ الشهادة *سعر العائد*66/12شهور

100,000*%1.55=1550مبلغ الشهادة *سعر العائد*1212/12شهر

100,000*%0.7*1/12=58.33مبلغ الشهادة *سعر العائد*1/12شهري  

100,000*%0.95*3/12=237.50مبلغ الشهادة *سعر العائد*33/12شهور

100,000*%1.2*6/12=600مبلغ الشهادة *سعر العائد*66/12شهور

100,000*%1.2=1200مبلغ الشهادة *سعر العائد*1212/12شهر

1000دولار

1000يورو

ي
ليت  1000جنيه إسيى

1000دولار

1000يورو

ي
ليت  1000جنيه إسيى

3سنوات

5سنوات

7سنوات

شهادنى بالعملات الأجنبية

1000جم

500,000جم و مضاعفات 1000جم

1000جم

ة ية المتغير 3سنواتالشهادات الخير

اكمة الشهادات الميى

3سنوات

5سنوات

6سنوات

7سنوات

8سنوات

10سنوات

3سنوات

5سنوات

 1000دولار

3سنوات

ة شهادات متغير

ل شهادات QNB الأوائ

شهادات ثابته

الشهر الأول:100,000*%7.78*1/12=648.33

652.53=1/12*%7.78*)648.33+100,000( : ي
الشهر الثان 

الشهر الثالث: )652.53+100,000(*%7.78*1/12=652.57

حتى نهاية 3 سنوات

3سنوات

4سنوات

5سنوات

3سنوات

1000جم

1000جم

1000جم
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يوم امل بالنسبة لرد   15تكم، والك في حالة ادم ت  ل رد بعد يمكنك ت ديم شكوى ذلل "اطاج حماية ح وي العماء والمنافسة" بالبنك المركيي المصري، الاي يتولل فح  ومراجعة رد البنك ا ل شكوى سياد ▪
 البنك ا ول وفي حالة ادم رضائك ان الرد التاني. 

 
 تربط الودائع وف اً لمعدل العائد المع ن من البنك في تاريخ ت ديم ط ب ربط الوديعة سو ذاادة ذنشائها سو تجديداا. •
 يشترط لاستمرار استح اي العائد وكاا يشترط لتطبي  سعر العائد استمرار الوديعة اائمة حتل نهاية مدتها. •
 الوديعة ك ياً ابل ميعاد استح ااها، فننه يتم احتساب العائد وف اً ل شروط التي سيتم بيانها بعد.في حالة كسر  •
 يتم تنفيا الط با) الياصة سواء لتعديل سو لتجديد سو لكسر الودائع ح  يومين امل تاليين لتاريخ استام ط ب العميل.  •
فننه يح  ل بنك ذاادة احتساب العائد الم رر ا ل   سااهالاي يحظر ياله كسر سو تسييل الوااء الادياري ا ل النحو المت دم اكره   ا جلاند ط ب كسر سو تسييل الوااء الادياري بعد ان ضاء  •

وحتل تاريخ ط ب كسر سو تسييل الوديعة وا ل سن يتم استبعاد كسر   الإنشاءااا الوااء ولمده تساوي المدة من تاريخ  ذنشاءالوااء الادياري وف ا لسعر العائد الساري لدي البنك في تاريخ 
 الشهر من ااه المدة.

 يهما سكبر. سيح  ل بنك احتساب اموله كسر الوااء الادياري بالنسب المحددة بصدر ااا النمواج سو بط بنا لتسييل سو كسر الوااء  •
 في حالة السنة الكبيسة.  366يوماً سو   365يسري احتساب العائد الم رر ا ل الوااء الادياري بااتبار سن السنة  •
السداد المعجل   ةيحتسب امول سنلنحو المت دم اكره في حالة اتياا الوااء الادياري كضمان  ي تسهيل ائتماني ممنوح ل عميل فتنه يح  ل بنك فضاً ان تطبي  امولة الكسر سو التسييل ا ل ا •

 الم ررة ل تسهيل الائتماني ووف اً ل شروط الواردة في ا د التسهيل. 
ناار  ذ للذلادياري والك دون حاجه الم اصة الايتيارية بين سي مبالغ تستح  ل عميل تطبي اً ل شروط الواردة في ااا الط ب وبين رصيد حسابه الدائن سو حصي ة كسر الوااء ا ذجراء يح  ل بنك  •

 ير. آ ذجراءسو اااار سو اتياا سي 
اليدما) المصرفية الياصة بالبنك والمع نة ا ل المواع الإلكتروني ل بنك، وبا ي  ما يتع      سسعارتوايع العميل ا ل ااا النمواج يعنل اطااه ا ل تعريفة  العمولا):المصروفا) و / سو  •

 و ني ل بنك وات ك التعريفة ااب ة ل تبير من آن  ير من ابل البنك وسن من ح  العميل الاطاج ا ل سي تبيير سو تعديل فيها من يال المواع الإلكترو سنمنها بهاا الط ب، ومن المع وم ل عميل 
 .eghttp://www.qnb.com 
جوي اسرتيدام ال رض الشريصري سو التسرهيل  من المتف  ا يه سنه لا يجوي ل عميل ذنشراء وااء ادياري بمب غ سرب  الحصرول ا يه في صرورة ارض شريصري سو تسرهيل ائتماني من البنك، ذا لا ي •

شريصري سو تسرهيل ائتماني فننه يح   انشراؤه ارضسن اناك وااء ادياري مَصردَر  –في سي وا) من ا واا)  –  ل بنك  تبين ذااتم منحه من سج ه، وا يه فننه   الايالائتماني ذلا في البرض  
 .ل بنك كسر ااا الوااء الادياري دون حاجة ذلل ذيطار العميل، وي ر العميل بنافاء البنك من سي مسئولية اد تترتب نتيجة لهاا الكسر

 . ا جايةبعد نهاية امل اليوم سيكون تاريخ ربطها سول يوم امل بعد  سو ا جايا) سيام في الوديعةفي اا) يوم ط بها. في حالة ط ب ربط  الوديعةسيتم تنفيا ط با) ربط   •
فننه بموجب ااا   -كتن يتم ذيدااه من العميل في مير فرج التعامل –  ى سبب من ا سباب  value date)نه في حالة ط ب ذنشاء وااء ادياري بمب غ لم يحل ميعاد استح ااه لسمن المع وم  •

 وحتل تاريخ استح اي المب غ الماكور بحسابه.ي ر العميل بتحم ه ل عائد المدين والعمولا) السارية لدى البنك في تارييه، و التي تحتسب ا ل ايمة الوااء الادياري من تاريخ ذنشائه 
فتن مب غ الوديعة المستح  في حالة الكسر يتم تطبي  مرامة وف اً ل نسب الموضحة في الجدول التالي والتي  ، سنوا) 2والجنية الإسترليني مدة واليورو الودائع متوسطة ا جل بالدولار  في حالة •

 .يتم احتسابها ا ل سساس مدة ب اء الوديعة اائمة لدى البنك
 

  TDs’ Breaking Schedule جدول استرداد الودائع  جل 
Y2 Y1  Type  

13-24 M 00-12 M Duration MTD Currency  

0.60% 0.60% 2 Yrs USD 

0.50% 0.60% 2 Yrs EUR 

0.20% 0.20% 2 Yrs GBP 

 من المفهوم سن مرامة الكسر اي ح  م رر ل بنك ف ط.  •
 لا يجوي ذجراء كسر جيئي  ي نوج من سنواج الودائع.  •
ا يطار بندراج ااا التعديل ضمن مفردا) كش   ويجوي ل بنك تعديل النسب والمعادلا) الماكورة وف اً لإرادته المنفردة بمجرد ذيطار العميل بالتعديل بتي صورة كان) حتل ولو كان الك  ااا   •

 حسابه.
 ول اول تاريخ استح اي لها تالي لتاريخ ا م البنك بالوفاة دون ذيال بح  البنك في التمسك باستمرار الوديعة اائمة لحين نهاية مدتها فانه في حالة وفاة العميل، تستمر الوديعة اائمة الل حين ح •

ودون   -نصيبه، كسر الوديعة ابل ح ول سج ها التالي لتاريخ ا م البنك بالوفاة، ااا وفي كا الحالتين المت دم بيانهما  وف اً ل شروط الماكورة في ااا النمواج ، والك ما لم يط ب احد الورتة سياً كان  
 ا ا ل الورتة الشرايين.ال در المتب ي من الوديعة في حالة الكسر بحسابا) سمانا) "بدون اائد" لدى البنك لحين توييعه سويتم ذيداج ايمة الوديعة   -ذيال بح  البنك المت دم اكره 

 لا يمكن ل عميل الحصول ا ل سي تسهيل ائتماني بضمان الوديعة في حالة وجوده في ال وائم الس بية ل بنوك. •
 يتحمل المودج كافة التبعا) وابتار الناشئة ان الظرو  الطارئة سو الاستتنائية سو ال وى ال اارة.  •
بنيطار البنك بالتع يما) المط وبة ابل يومين   يتعهد العميل، وفي حالة تبيير بيانا) الوديعة سو ادم التجديد،  الياصة بالودائع  جلا ل جميع الشروط وا حكام العامة    يواف   بانه  ي ر العميل •

 حالة ذيطار البنك بعد ااه الفترة.  فيجميع البراما) والمصاري   العميلويتحمل امل ا ل ا ال من تاريخ استح اي الوديعة 
ذنما ييضع لحدود دنيا    -  سواءً كان) بالجنيه المصري سو بالعم ة ا جنبية  –بنك اطر الوطنيسو ا فراد لدى    ،الشركا)سو    ،المؤسسا) الماليةسو    ،ل بنوكسن ذنشاء الودائع    ل عميلمن المع وم   •

 . والتي يتم الإاان انها بصفة دورية دايل م ار البنك وفرواهبنك اطر الوطني معينة يجب سلا ت ل انها ايمة كل وديعة ومدة ربطها، والك ك ه وف اً ل شروط وا حكام الم ررة لدى 
  

 والأحكام الخاصة بالودائع لأجل الشروط 

http://www.qnbalahli.com/
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لتح   من وضوحها التام وي واا من سي مموض سو يؤكد البنك ا ل ضرورة ايام العميل بال راءة الداي ة لشروط وسحكام اليدما) المصرفية الم دمة من البنك وجميع الع ود المبرمة معه، وا •

 لبس ابل التوايع ا يها.  
 يح  ل عميل الاستفسار ان سي لبس سو مموض "ذن وجد" بشتن شروط اليدمة وسحكامها والك من موظفي يدمة العماء.  •
والاي يتضمن كافة  http://www.qnb.com.egاام البنك بندراج كافة ال وااد وا حكام المتع  ة باليدما) المصرفية لديه والك ا ل المواع الإلكتروني ل بنك التالي بيانه واو  •

 ل ط ب سي يدمة سو منتج. المصروفا) والعمولا) التي تستح  ا ل يدماته المصرفية، كما تتوافر سيضاً العوائد ا ل الشاشا) المتاحة بفروج البنك لاطاج ا يها اب
 يح  ل عميل حال رفض البنك لط ب اشتراكه في يدمة سو منتج استعادة المستندا) ا ص ية التي ادمها اند ط ب الاشتراك.  •
تع يما)   يدمة سو منتج لم يتم تفعي ه لادا ا واية الاديارية ، وله في ااه الحالة استرداد سي مبالغ تم دفعها لت  ي ااه اليدمة مع ذلباء سيةيح  ل عميل يال يومين الت دم بط ب لإلباء سية  •

 مستديمة سب  وسن سصدراا العميل بمناسبة ط ب الحصول ا ل اليدمة الم باة. 
   -ل عميل ح  التعامل ا ل حسابه من يال الوسائل التي يتيحها البنك، وفي ااا الشتن تجدر الإشارة ذلل ضرورة مراااة ابتي:  •
 يتعين ا ل العميل الاحتفاظ بجميع ت ك الوسائل بصورة آمنة تمنع اطاج البير ا يها. .1
البطااا) ..... الخ" يجب ذيطار البنك مباشرة من يال مركي الاتصالا) سو سارب الفروج، ولن يتحمل العميل لباستتناء حالة    –ك مة المرور  –اند ف د سيا من ااه ا دوا) "الرام السري   .2

البنك بالف د سو السراة، ويراال سنه اند ذيطار البنك ت يفونيا يجب تعييي ااا الإيطار بكتاب  يطت العميل سو ت صيره  سية التياما) تنشت ان استيدام سيا من ت ك ا دوا) بعد تاريخ ذيطار  
 مواع بتوايع العميل يس م ذلل البنك. 

المعام ة تم) بتصريل من العميل سو بتحايل من  في حالة سراة البطااا) سو التااب في الحسابا) وبعد ذباغ البنك بالك سي وم البنك برد سي مبالغ/ مصاري  تم يصمها، ذلا ذاا تب) سن  .3
 جانبه. 

) مير مصرح بها من العميل ا ل بطااا) ضرورة ذيطار البنك / م دم اليدمة فوراً ودون تتيير اند ذدراك سي معام ة بها سراة، سو ايتاس، سو تااب في الحسابا)، سو يصم معاما .4
 عاما) تم) دون مواف ته وما يترتب ا يها من امولا) ومصروفا). اليصم سو الائتمان، وفل حالة ادم التيام العميل بما ت دم، يتحمل العميل المسئولية الكام ة ان سية م

سو الرسائل ال صيرة ا ل الت يفون   –سو رام الهات  المحمول   –سو رام الهات  ا رضي   –بصفة اامة سيتم الاتصال بالعميل من يال سي وسي ة اتصال محفوظة بالبنك كررررر لانوان مراس ة  •
موافاة البنك ببيانا)  سو البريد الإلكتروني" ذاا كان العميل اد واع ا ل نمواج التعامل بالبريد الإلكتروني" ... الخ ، لاا يؤكد البنك ا ل العميل بضرورة  -  SMSالمحمول لرسائل 

التواصل مع العميل من جهة ول محافظة ا ل سرية وسامة بياناته  ومع وما) داي ة ان وسائل التواصل معه سواء فيما يتع   بتي من ت ك الوسائل المت دم بيانها حرصا ا ل سراة وسهولة
 يرى. من جهة س 

 ينبه البنك ا ل العميل بضرورة تحديب بيانا) التواصل اند حدوب سي تبيير في سي بيان بتي من وسائل الاتصال.   •
 ول عميل الح  في الت دم بتي ط ب لاستام نسخ وراية من كشو  حسابه لدى البنك م ابل المصاري  الم ررة.  •
 سية معاما) تم) ا يها يال آير يمس سنوا) بحد ساصل. كما يح  ل عميل ط ب سية بيانا) تفصي ية ان سي من حساباته سو  •
 

 
 حرصا من البنك ا ل مصالل وح وي اماؤه، فيجب ا ل العميل / الضامن ابل التوايع ا ل ااا الط ب سن: 

 العائد وطبيعته لتاب) / متبير  وطري ة احتسابه ومواايد سداده بالنسبة ل حسابا) اا) العائد.• ي رس بكل داة جميع سحكامه وشروطه ياصة ما يتع   منها ب يمة  
 • يستفسر من الموظ  الميت  ان سي لبس سو مموض في مفهوم سيا من سحكام الط ب. 

سحب منها وياصة الحسابا) كبطااا) اليصم المباشر،  • له / سي العميل ح  الااتراض ذاا لم يتس م الكتيب المرف  بهاا الط ب والاي يتضمن بيانا تفصي يا لطبيعة الحسابا) ووصفها واليَة ال 
 يدمة المحفظة الإلكترونية، اليدمة المصرفية ابر الإنترن).

 في حال تشككه بوجود تااب في حساباته وف ا ل تفصيل التالي: سوفي حال ااتراضه ا ل سي ام ية مصرفية تم) في حسابه  ل عميل الت دم بشكوى الل البنكيح   •
   -  عميل الت دم الل البنك بشكواه بتكتر من وسي ة كما ي ي: ل يح  -: أولا 

 صندوي الشكاوى المتواجد في الفروج.   •

 التاب ) المتواجد في بعض الفروج.   •

 19700اليط الساين ا ل رام مركي الاتصال  •

 Quality.feedback@qnb.com.egالبريد الإليكتروني  •

 www.QNB.com.egالمواع الإليكتروني اليا  بالبنك  •

 ال اارة[.   – وسط الب د -شارج شامب يون  5ذدارة الجودة الشام ة/ الوحدة المركيية ليدمة العماء ] •
العميل    ذيطارالكترونيا  يال يمسة اشر يوم امل من تاريخ استامها والك فيما ادا الشكاوى المتع  ة بمعاما) مع جها) يارجية حيب سيتم    سووي تيم البنك بالرد ا ل الشكوى لكتابيا    -:  ثانيا

 بالمدة الايمة لبحب شكواه.  
البنك بتسباب ااتراضه والك يال يمسة اشر يوم امل من تاريخ ذبامه رد البنك وذلا ااتبر الك ابولا منه لما  ذيطارفي حال ادم ابول العميل لما جاء برد البنك ا ل شكواه يح  له  -: ثالثا

 جاء برد البنك.  
 العميل بالرد النهائي ا يها يال يمسة اشر يوم امل من تاريخ ت ديم الااتراض. وذيطارحال ااترض العميل ا ل رد البنك ي وم البنك بناادة فح  الشكوى  -: رابعا

 يح  ل عميل تصعيد شكواه ذلل البنك المركيي المصري حال ااتراضه ا ل رد البنك النهائي، سو في حالة ادم ت  يه سي رد ا ل شكواه.  - :خامسا
 . وفى حالة الاختلاف في التفسير يرجع إلى النص العربي والإنجليزيةتحررت هذه الاتفاقية باللغتين العربية  •

 شروط عامة لحماية حقوق العملاء 

 إجراءات التقدم بالشكوى وحماية حقوق العملاء


